5
	组织行为学

一、单项选择题

1．华生的行为主义理论认为，心理学是研究动物和人类行为的自然科学。意识是无法观察到的，不能作为心理学的研究对象。因此，心理学不是（        ）的科学，而是（        ）的科学。
A  物质       B 精神      C 意识      D  存在      E  行为

2．认为领导者的特性是天生的，天生不具备领导特性的人就不能成为领导者的理论是(         )
A 传统素质理论     B 现代素质理论    C 日本领导素质观   D 美国领导素质观

3．行为改造理论是在（        ）上提出的。
A 强化理论      B 期望理论     C  需要层次理论      D  归因理论
4．“物以类聚，人以群分”就是强调（        ）对人际吸引的重要性。
A 接近性     B 熟悉性      C 相似性      D 互补性
5．在组织行为学中，把一个人在群体中工作不如单独一个人工作时更努力的倾向称为（        ）。
A  群体促进效应      B  社会惰化效应      C 协同效应       D  责任分摊效应
6．菲德勒的权变领导理论认为，在团体情况极有利和极不利的情况下，效果较好的领导类型是（        ）。
A  人际关系导向型       B  任务导向型      C  目标达成型       D  任务结构型
7．需要层次理论的代表人物是（        ）。
A  马斯洛         B  赫兹伯格       C  亚当斯       D  斯金纳
8．与参照群体相对应的群体类型是（        ）
A  假设群体                   B  一般群体        C  松散群体                   D  正式群体
9．（        ）的特点是感受性低、耐受性高，反应速度快，情绪兴奋性高而不均衡。（        ）的特点是感受性低、耐受性高，反应速度缓慢而稳定，有明显的内倾性。
A  多血质        B 胆汁质          C 黏液质          D  抑郁质
10．美国心理学家勒温在研究中发现，主动参与群体活动的人的态度（        ）。
A 转变显著而快速     B 转变缓慢但显著     C 转变快速但不显著     D 难以转变
11．麦克利兰的研究发现，具有强烈成就需要的人，具有以下品质：（        ）。
A 喜欢能够发挥独立解决问题的能力的工作环境
B 有进取精神，敢于冒险，喜欢赌博
C 经常需要明确的不间断的关于进展的反馈
D 有极强的权力欲望
E  高度重视与同事的关系
12．如果在与公司有重大利益关系的问题上发生了群体冲突，而且情况紧急，应采取（        ）的方式加以分析解决。
A 强制       B解决问题      C妥协      D 回避      E 克制
13．“领导方格模型”是一张九等份的方格图，每个小方格表示（        ）和（        ）这两个基本因素相结合的领导方式。
A 集权      B 关心生产     C 关心人      D 授权      E 任务
14．根据领导生命周期理论，当被领导者处于不成熟状态时，采用（        ）最为有效；当被领导者进人初步成熟阶段时，采取（        ）效果较好；当被领导者的成熟程度达到相当高的阶段时，领导者采取（        ）效果最好。
A  命令式      B   说服式      C 参与式      D授权式
15．以下哪项因素不是组织变革的阻力?（         ）

A 求稳性     B 习惯性     C 激励性     D 安全性

16．在社会知觉的偏差中，通过对某人的知觉而留下的最初印象，能以同样的性质，影响着后来对他再次发生的知觉，称之（        ）。
A 知觉防御      B 晕轮效应      C 首因效应      D 投射
17．彼得·圣吉认为创建学习型组织必须进行五项修炼，其中最重要的一项是（        ）。
A自我超越    B 改善心智模式    C 建立共同愿景    D 团队学习    E 系统思考。
18．道格拉斯·麦格雷戈将古典的传统的管理理论概括为（         ）。
A  Y理论       B  Z理论 　　C  超Y理论       D  X理论
19．关于冲突观念的现代观点认为（        ）。
A 冲突有害无益       B 冲突应当避免
C 冲突有利无害       D冲突保持在适度水平是有益的
20．（        ）是人对客观事物是否符合自己需要而产生的态度的体验。
A 知觉      B 动机      C 情绪情感      D 价值观
21．（        ）激励理论着重对激励的原因及其激励作用的因素的具体内容进行研究；（        ）激励理论着重探讨激励的心理过程以及的指向和选择，说明行为怎样产生、怎样向一定方向发展，怎样保持下去以及如何结束的整个过程；（        ）激励理论研究怎样引导人们改正错误的行为，强化正确的行为。

A 环境型      B 过程型      C 改造型      D 素质型      E 内容型
22．在赫兹伯格的双因素理论中，以下哪项因素对人的行为不具本质上的激励作用?（        ）

A 成就因素     B 目标因素     C 兴趣因素     D 保健因素

23．麦克里兰关于需要的理论认为，对人的发展和成长起着特别重要作用的是（        ）。

A 保健需要     B 权力需要      C 合群需要     D 成就需要

24．在群体的凝聚力较高、绩效规范低的情况下，群体的生产率是（        ）。
A 高       B 低       C 水平中等       D 低到中等
二、多项选择题

1．组织行为学的研究对象包括（        ）。
A 个体行为       B  群体行为     C 组织行为     D 领导行为

2．以下组织结构中，不适合小型企业采用的是（        ）。

A  职能式     B 事业部式      C 矩阵式      D 混合式

3．美国心理学家阿德佛根据对工人进行的大量调查研究的结果，认为一个人的需要不是分五种，而是分三种，分别是（        ）。
A 生存     B 安全      C 相互关系     D 成长     E 权力
4．组织行为学是在集众多学科之大成的基础上产生和发展起来的，这些学科有（        ）。
A 管理学      B 社会学      C 心理学       D 生理学      E 政治学
5．影响态度形成的影响因素有哪些？（        ）

A 遗传      B 体格与体型      C性别      D 家庭      E职业
6．按照马斯洛的需要层次理论，（        ）属于高级需要，（        ）属于低级需要。

A 生存需要      B 安全需要      C 尊重需要      D 自我实现需要

7．与传统的部门结构相比，团队形式的优点有（        ）。
A 更灵活      B 对成员素质的要求更低      C 更利于创新      D 更稳定
8．影响态度形成的主要因素有（        ）。
A 欲望      B 知识      C 群体观念      D 个性特征      E 个体经验
9．构成领导权力性影响力的要素主要包括（        ）。
A 传统      D 职位      C 资历      D 能力      E 品格

三、判断分析题

1．观察法讲究的是“眼见为实”，必须是观察者亲自用眼睛观察才能取得可靠的资料。
2．组织即人群。

3．“经济人”、“社会人”、“自我实现人”和 “复杂人”的假设反映了西方管理界对人性看法的发展历程。

4．一般来讲，在感知陌生人时优先效应的作用大，在感知熟悉的人时，近因效应的作用大。

5．工作激励和荣誉激励是通过满足员工的高层次需要来达到激励的目的，而持股激励则是通过满足员工的低层次需要来达到激励的目的。

6．托马斯对冲突的处理提出了一个二维模式，即根据冲突的性质，或加强起积极意义，或降低地消极意义，以此进行冲突的管理。

7．“领导”与“管理”是两个相同的概念。

8．彼得·圣吉认为第五项修炼最重要，一个人或一个组织事业的成败都与能否进行系统思考有关。

四、简答题
1．什么是组织行为学？它是如何产生的？
2．简述“复杂人”假设的主要观点。
3．简述期望理论的主要内容。

4．公平理论的基本观点是什么？
5．简述强化的类型。



