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职业编码: 4-13-01-05


说　 　 明


为规范从业者的从业行为, 引导职业教育培训的方向, 为职业
技能鉴定提供依据, 依据 《 中华人民共和国劳动法》 和 《 中华人民
共和国职业教育法》 , 适应经济社会发展和科技进步的客观需要, 立
足培育工匠精神和精益求精的敬业风气, 人力资源社会保障部联合
国家广播电视总局组织有关专家, 制定了 《 全媒体运营师国家职业
标准 (2023 年版) 》 ( 以下简称 《 标准》 ) 。
一、 本 《 标准》 以 《 中 华 人 民 共 和 国 职 业 分 类 大 典 ( 2022 年
版) 》 为依据, 严 格 按 照 《 国 家 职 业 标 准 编 制 技 术 规 程 ( 2023 年
版) 》 有关要求, 以 “ 职 业 活 动 为 导 向、 职 业 技 能 为 核 心” 为 指 导
思想, 对全媒体运营师从业人员的职业活动内容进行规范细致描述,
对各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了明确规定。
二、 本 《 标准》 依据有关规定 将 本 职 业 分 为 四 级 / 中 级 工、 三
级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高 级 技 师 四 个 等 级, 包 括 职 业 概 况、
基本要求、 工作要求和权重表四个方面的内容。
三、 本 《 标准》 起草单位有: 国家广播电视总局广播影视人才
交流中心、 北京新广汇贤人力资源管理有限责任公司、 北京抖音信
息服务有限公司、 北京巨量引擎网络技术有限公司、 中国技术市场
协会、 中广新视听 ( 北京) 教育科技有限公司、 北京中鸿网略信息
技术有限公司、 中国天津人力资源开发服务中心、 新华播天下 ( 北
京) 文化传媒有限公司、 中国传媒大学、 央广新媒体文化传媒 ( 北
京) 有限公司、 吉林广播电视台、 辽视新媒体发展有限公司、 北京
艺默文化传媒有限公司。 主要起草人有: 孙道军、 李威、 曹骏、 田
方、 郭楠、 牛雪松、 周 静 慧、 王 源、 李 娜。 参 与 编 写 人 员 有: 李 晓
东、 张晋彦、 申岩、 林梦琦、 刘越越、 于洁楠、 曹磊、 杨天宇、 张
亮、 崔岳、 曹洋。
四、 本 《 标准》 审定单位有: 中国网络视听节目服务协会、 湖
北省广播电视局、 湖北省网络视听协会、 上海广播电视台、 福建网
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络广播电视台、 湖南广播影视集团有限公司、 陕西省广播电影电视协会、 山东大学新闻传播学院、 山东大学舆论研究中心、 北京大学汇丰商学院、 上海宽娱数码科技有限公司 ( 哔哩哔哩) 、 咪咕文化科
技有限公司、 北京快手科技有限公司、 北京七彩未来教育咨询有限
公司、 中国天津人力资源开发服务中心、 北京智者天下科技有限公
司 ( 知乎) 、 知金学苑 ( 北 京) 教 育 咨 询 有 限 公 司、 华 夏 长 城 教 育
咨询有限公司。 审定 人 员 有: 周 结、 唐 征 宇、 张 红 艳、 徐 向 军、 陈
志义、 丁龙江、 叶韦明、 李潇、 杨冬娟、 高磊、 卢海波、 范博、 杨
智勇、 苏致远、 陈遂。
五、 本 《 标准》 在制定过程中, 得到了人力资源和社会保障部
职业技能鉴定中心葛恒双、 王小兵、 贾成千的指导和大力支持, 得
到了国家广播电视总局宣传司、 人事司, 中关村佳德职业教育创新
联盟等单位以及郭一夫、 颜云青等的支持, 在此一并感谢。
六、 本 《 标准》 业经人力资源社会保障部、 国家广播电视总局
批准, 自公布之日①起施行。





















①
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全媒体运营师
国家职业标准
( 2023 年版)
1. 职业概况

1. 1　 职业名称

全媒体运营师
1. 2　 职业编码
4-13-01-05
1. 3　 职业定义
综合利用各种媒介技术和渠道, 采用数据分析、 创意策划等方
式, 从事对信息进行加工、 匹配、 分发、 传播、 反馈等工作的人员。
1. 4　 职业技能等级
本职业共五个职业方向, 分别为: 创意策划、 视听运营、 直播
运营、 流量运营和数据分析。 其中, 创意策划、 视听运营、 直播运
营、 流量运营职业方 向 共 设 四 个 等 级, 分 别 为: 四 级 / 中 级 工、 三
级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高级技师。 数据分析职业方向共设三
个等级, 分别为: 三级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高级技师。
1. 5　 职业环境条件
室内、 外, 常温, 具有稳定的网络或移动信号。
1. 6　 职业能力特征
具有较 强 的 学 习、 理 解、 分 析、 计 算、 推 理 判 断 及 表 达 能 力,
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色觉、 视觉正常, 动作协调, 心理健康。
1. 7　 普通受教育程度
高中毕业 ( 或同等学力) 。
1. 8　 职业培训要求

1. 8. 1　 培训参考时长
四级 / 中级工不少于 140 标准学时; 三级 / 高 级 工 不 少 于 100 标
准学时; 二级 / 技 师 不 少 于 80 标 准 学 时; 一 级 / 高 级 技 师 不 少 于 75
标准学时。
1. 8. 2　 培训教师
培训四级 / 中级工的教师应具有本职业三级 / 高级工及以上职业
资格 ( 职业技能等级) 证书或相关专业中级及以上专业技术职务任
职资格; 培训三级 / 高级工的教师应具有本职业二级 / 技师及以上职
业资格 ( 职业技能等级) 证书或相关专业中级及以上专业技术职务
任职资格; 培训二级 / 技师的教师应具有本职业一级 / 高级技师职业
资格 ( 职业技能等级) 证书或相关专业高级专业技术职务任职资格;
培训一级 / 高 级 技 师 的 教 师 应 具 有 本 职 业 一 级 / 高 级 技 师 职 业 资 格
( 职业技能等级) 证书 2 年以上或相关专业高级专业技术职务任职资
格 2 年以上。
1. 8. 3　 培训场所设备
理论知识培训在标准教室或计算机机房进行, 操作技能培训在
工作现场或具备网络环境、 硬件设备及相应软件系统等考核条件的
场所进行。
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1. 9　 职业技能评价要求

1. 9. 1　 申报条件
具备以下条件之一者, 可申报四级 / 中级工:
(1) 累计从事本职业或相关职业①工作满 5 年。
(2) 取得相关职业 五 级 / 初 级 工 职 业 资 格 ( 职 业 技 能 等 级) 证
书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 3 年。
(3) 取得本专业或相关专业② 的技工院校或中等及以上职业院
校、 专科及以上普通高等学校毕业证书 ( 含在读应届毕业生) 。
具备以下条件之一者, 可申报三级 / 高级工:
(1) 累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。
(2) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格 ( 职业技能等
级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 4 年。
(3) 取得符合专业对应关系的初级职称 ( 专业技术人员职业资
格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(4) 取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上毕业证
书 ( 含在读应届毕业生) 。
(5) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格 ( 职业技能等
级) 证书, 并取得高等职业学校、 专科及以上普通高等学校本专业

① 相关职业: 互联网营销师、 电 子 商 务 师、 营 销 员、 市 场 营 销 专 业 人 员、 文 字 编
辑、 技术编辑、 文字记者、 播音员、 商务策划专业人员、 广告设计师、 品牌专业人员、 文
化经纪人、 讲解员、 数字媒体艺术专业人员、 网络编辑、 经纪与代理专业人员、 管理咨询
专业人员、 数据分析处理工程技术人员、 商业摄影师、 演出监督、 陈列展览设计人员、 连
锁经营管理师, 下同。
② 本专业或相关专业: 市场营销、 电子商务、 人力资源管理、 新闻采编与制作、 网
络与新媒体、 数字出版、 网站建设与管理、 广播影视节目制作、 美术设计与制作、 影视设
计、 视觉传达设计、 平面设计、 戏剧表演、 网站页面设计、 国际贸易实务、 农产品营销与
储运、 农资连锁经营与管理、 茶艺与茶营销、 数字媒体技术应用、 新媒体技术、 计算机平
面设计、 文化产业经营与管理、 国际商务、 文秘、 市场开发与营销、 农资营销与服务、 农
业经济管理、 会展经济与管理、 国际经济与贸易、 物流管理、 旅游管理、 广播电视编导、
录音艺术、 信息管理与信息系统、 大数据管理与应用、 虚拟现实技术应用, 下同。
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或相关专业毕业证书 ( 含在读应届毕业生) 。
(6) 取得经评估论证的高等职业学校、 专科及以上普通高等学
校本专业或相关专业的毕业证书 ( 含在读应届毕业生) 。
具备以下条件之一者, 可申报二级 / 技师:
(1) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 ( 职业技能等
级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得符合专业对应关系的初级职称 ( 专业技术人员职业资
格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年, 并在取得本职业
或相关职业三级 / 高级工职业资格 ( 职业技能等级) 证书后, 从事本
职业或相关职业工作满 1 年。
(3) 取得符合专业对应关系的中级职称 ( 专业技术人员职业资
格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(4) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 ( 职业技能等
级) 证书的高级技工学校、 技师学院毕业生, 累计从事本职业或相
关职业工作满 2 年。
(5) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 ( 职业技能等
级) 证书满 2 年的技师学院预备技师班、 技师班学生。
具备以下条件之一者, 可申报一级 / 高级技师:
(1) 取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资格 ( 职 业 技 能 等
级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得符合专业对应关系的中级职称后, 累计从事本职业或
相关职业工作满 5 年, 并在取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资
格 ( 职业技能等级) 证书后, 从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(3) 取得符合专业对应关系的高级职称 ( 专业技术人员职业资
格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。
1. 9. 2　 评价方式
分为理论知识考试、 操作技能考核以及综合评审。 理论知识考
试以笔试、 机考方式为主, 主要考核从业人员从事本职业应掌握的
基本要求和相关知识要求; 操作技能考核采用现场实操、 模拟操作
4 
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等方式进行, 主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平; 综
合评审主要针对二级 / 技师和一级 / 高级技师, 通常采取审阅申报材
料、 答辩等方式进行全面评议和审查。
理论知识考试、 操作技能考核和综合评审均实行百分制, 成绩
皆达 60 分 ( 含) 以上为合格。
1. 9. 3　 监考人员、 考评人员与考生配比
理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1 ∶ 15, 且每个考
场不少于 2 名监考人员; 操作技能考核中的考评人员与考生配比不
低于 1 ∶ 5, 且考评人员为 3 人 ( 含) 以上单数; 综合评审委员为 3
人 ( 含) 以上单数。
1. 9. 4　 评价时长
理论知 识 考 试 时 间 不 少 于 90 min, 操 作 技 能 考 核 时 间 不 少 于
100 min, 综合评审时间不少于 20 min。
1. 9. 5　 评价场所设备
理论知识考试在标准教室或计算机机房进行, 操作技能考核在
工作现场或具备网络环境、 硬件设备及相应软件系统等考核条件的
场所进行。
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2. 基本要求

2. 1　 职业道德

2. 1. 1　 职业道德基本知识

2. 1. 2　 职业守则
(1) 遵纪守法, 诚实守信。
(2) 恪尽职守, 勇于创新。
(3) 钻研业务, 团结协作。
(4) 严控质量, 服务热情。
2. 2　 基础知识

2. 2. 1　 传播学基本知识
(1) 传播的概念。
(2) 新媒体传播生态、 环境、 过程。
(3) 传播策略与主要方法。
2. 2. 2　 营销基本知识
(1) 营销的概念。
(2) 数字营销定义和分类。
(3) 数字营销传播的特点。
(4) 数字营销策略及主要方法。
2. 2. 3　 广告基本知识
(1) 广告的概念。
(2) 广告的基本逻辑。
6 
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(3) 广告传播基本规律和行业术语。
(4) 广告审核规范和风险防范。
2. 2. 4　 全媒体运营基本知识
(1) 全媒体的概念、 结构和类型。
(2) 全媒体运营基本概念。
(3) 全媒体平台分类及特点。
(4) 全媒体运营模式及特点。
(5) 全媒体运营专有名词。
2. 2. 5　 电商基本知识
(1) 电商的概念。
(2) 电商的分类和特点。
(3) 电商业务规律。
2. 2. 6　 相关法律、 法规知识
(1) 《 中华人民共和国网络安全法》 相关知识。
(2) 《 中华人民共和国广告法》 相关知识。
(3) 《 中华人民共和国产品质量法》 相关知识。
(4) 《 中华人民共和国消费者权益保护法》 相关知识。
(5) 《 中华人民共和国电子商务法》 相关知识。
(6) 《 中华人民共和国知识产权法》 相关知识。
(7) 《 中华人民共和国著作权法》 相关知识。
(8) 《 中华人民共和国食品安全法》 相关知识。
(9) 《 互联网直播服务管理规定》 相关知识。
(10) 《 市场监管总局关于加强网络直播营销活动监管的指导意
见》 相关知识。
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(11) 《 网络直播营销管理办法 ( 试行) 》 相关知识。
(12) 《 移动互联网应用程序信息服务管理规定》 相关知识。
(13) 《 网络主播行为规范》 相关知识。
(14) 《 互联网视听节目服务管理规定》 相关知识。
(15) 互联网用户账号信息管理、 网络直播营利行为管理相关法
律、 法规知识。
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3. 工作要求

本标准对四级 / 中级工、 三级 / 高 级 工、 二 级 / 技 师 和 一 级 / 高 级
技师的技能要求和相关知识要求依次递进, 高级别涵盖低级别的要
求。
本职业共分五个职业方向, 每个级别选择其中一个职业方向进
行考核。
3. 1　 四级 / 中级工
创意策划职业方向考核第 1、 2、 6 项职业功能, 视听运营职业
方向考核 1、 3、 6 项职业功能, 直播运营职业方向考核 1、 4、 6 项
职业功能, 流量运营职业方向考核第 1、 5、 6 项职业功能。
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续表
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3. 2　 三级 / 高级工
创意策划职业方向考核第 1、 2、 7 项职业功能, 视听运营职业
方向考核 1、 3、 7 项职业功能, 直播运营职业方向考核 1、 4、 7 项
职业功能, 流量运营职业方向考核第 1、 5、 7 项职业功能, 数据分
析职业方向考核 1、 6、 7 项职业功能。
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3. 3　 二级 / 技师
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3. 4　 一级 / 高级技师
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